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CONTRATO DE SERVICOS GERENCIADOS DE REDE E PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
DAS PARTES

De um lado, NOC EVOLUTT CONNECT LTDA, matriz, doravante denominada de CONTRATADA, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 46.731.145/0001-63, com sede a R. Zeferino Davila Monteiro, 78, sala
02, Jd. Marambaia, no municipio de Ponta Pord/MS, CEP 79.906-744, ou uma de suas unidades filiais, neste ato
representado por seu Administrador, ao final assinado e, do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas, de direito
publico e/ou privado, que venham a se submeter a este instrumento, doravante denominadas simplesmente de
CONTRATANTE, nomeadas e qualificadas através de Termo de Contratacdo, o qual é parte indissociavel deste
contrato, ou outra forma alternativa de adesdo ao presente instrumento, tem ente si justo e contratado o presente
instrumento particular, acordando quanto as clausulas e condi¢cdes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus
herdeiros e/ou sucessores.

Das Defini¢cGes

Aplicam-se ao presente contato as seguintes definicbes:
SGR: Servico de gerencia de redes.

Rede de CONTRATANTE ou LAN (Local Area Network): se refere a redes de computadores restritas a um local
fisico definido como uma casa, escritério ou empresa em um mesmo prédio. Uma rede sem fio de uma empresa
também faz parte da LAN. O que realmente limita a rede LAN é uma faixa de IP restrita a mesma, com uma mascara
de rede comum.

NOC: (“Network Operations Center”, Centro de Operagdo de Rede) Refere-se ao lugar onde o gerenciamento das
redes de comunicacdo publica ou privada € centralizado, ou seja, no ambiente sdo empregados sistemas de
monitoramento para analisar todos os dispositivos de rede, bem como suporte as conexdes de rede.

Rede Local sem fio: Uma rede sem fio permite que os dispositivos permane¢gam conectados a rede, mas fazem
roaming sem conexdo com nenhum fio. Os access points amplificam os sinais de Wi-Fi, para que um dispositivo
possa ficar longe do roteador, e mesmo assim permanecer conectado a rede.

IP: Endereco IP € um endereco exclusivo que identifica um dispositivo na Internet ou em uma rede local. IP vem do
inglés "Internet Protocol” (protocolo de rede) que consiste em um conjunto de regras que regem o formato de dados
enviados pela Internet ou por uma rede local.

SLA: O SLA de atendimento ao CONTRATANTE, sigla para Service Level Agreement (ou Acordo de Nivel de
Servi¢o, em portugués), é um documento firmado entre CONTRATANTE e fornecedor, que garante a qualidade dos
servicos prestados, conforme a demanda inicial da empresa contratante.

APLICATIVOS: sdo programas disponibilizados pela GUAIRANET TELECOM ou por outra empresa que venha a
firmar parceria com esta, pagos ou gratuitos, que possibilitam ao USUARIO realizar o acesso dos contetdos deste
servico

SVA: toda e qualquer prestacdo de servigo, que seja auxiliar as atividades de telecomunicacdes

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E CONDICOES GERAIS

1.1 O objeto do presente CONTRATO é a prestacdo do servico de suporte, monitoramento e consultoria em
conectividade de ativos da rede do CONTRATANTE

CLAUSULA SEGUNDA — DA DESCRICAO DO SERVICO

2.1 A CONTRATADA prestara o servico através de seu NOC, monitorando, prestando suporte e consultoria
diretamente aos equipamentos envolvidos na interconexdo entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, conforme
modalidades abaixo, definidas no Termo de Contratacéo.

1) Modalidade Banda Larga 1

- Planos até 100mb

- Assisténcia técnica para configuracdo, orientacdo na resolucdo de problemas e conectorizacdo via cabo, quando
possivel, de equipamentos eletrdnicos, tais como: roteadores wi-fi, smart TV's, smartphones e videogames;

- Assessoria especializada em conectividade, com atuacédo em:

a) Atualizacdes de firmware de roteadores wi-fi;
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b) Verificacdes da qualidade e abrangéncia do sinal wi-fi;
c¢) Orientacdes na conectividade entre dispositivos e equipamentos do CONTRATANTE;
d) Orientacdes para compatibilidade de equipamentos do CONTRATANTE com servigos de terceiros, tais como:
Netflix, Amazon Prime, jogos, etc.
e) Orientacdo na aquisicéo de roteadores wi-fi homologados;
f) Equipe para atendimento remoto, disponivel 08 horas por dia, 05 dias por semana, através de telefone, e-mail ou
qualquer outro formato digital, ou ferramenta que venha a ser disponibilizada pela contratada;
g) Equipe de atendimento no local, para assisténcia técnica, agendadas no local de instalacdo do CONTRATANTE;
h) Monitoramento e gerenciamento proativo para deteccbes e correces de falhas ou indisponibilidades de acesso
contratado com a Prestadora de Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM.

1)} Modalidade Banda Larga 2

- Planos até 500mb

- Assisténcia técnica para configuracéo, orientagdo na resolugdo de problemas e conectorizagdo via cabo, quando
possivel, de equipamentos eletrdnicos, tais como: roteadores wi-fi, smart TV's, smartphones e videogames;

- Assessoria especializada em conectividade, com atuagdo em:

a) Atualiza¢des de firmware de roteadores wi-fi;

b) Verificagcdes da qualidade e abrangéncia do sinal wi-fi;

c¢) Orientacdes na conectividade entre dispositivos e equipamentos do CONTRATANTE;

d) Orientacdes para compatibilidade de equipamentos do CONTRATANTE com servigos de terceiros, tais como:
Netflix, Amazon Prime, jogos, etc.

e) Orientacéo na aquisicéo de roteadores wi-fi homologados;

- Equipe para atendimento remoto, disponivel 08 horas por dia, 05 dias por semana, através de telefone, e-mail ou
qualquer outro formato digital, ou ferramenta que venha a ser disponibilizada pela contratada;

- Equipe de atendimento no local, para assisténcia técnica, agendadas no local de instalacdo do CONTRATANTE;

- Monitoramento e gerenciamento proativo para detec¢Bes e corre¢cfes de falhas ou indisponibilidades de acesso
contratado com a Prestadora de Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM.

- Monitoramento, manutencdo e gerenciamento remoto de roteador wi-fi:

a) monitoramento de acesso néo intrusivo de conectividade e consumo de banda do acesso, sem visibilidade dos
dados trafegados do CONTRATANTE;

b) Suporte e configuracao de forma remota (sem visita de um técnico) de conexao de internet do roteador sem fio

¢) suporte e configuracdes de forma remota da rede sem fio que ficara disponivel na residéncia do CONTRATANTE

1)} Modalidade Banda Larga 3

- Plano até 1gb

- Suporte para configuracéo e orientacdo na resolucdo de problemas com equipamentos, tais como, roteadores e
switches de borda;

- Equipe para atendimento remoto, disponivel 08 horas por dia, 05 dias por semana, através de telefone, e-mail ou
qualquer outro formato digital, ou ferramenta, que venham a ser disponibilizados pela CONTRATADA,;

- Equipe de atendimento local, para assisténcia técnica, agendadas no local de instalacdo do CONTRATANTE;
-Monitoramento e gerenciamento proativo para deteccbes e correcdes de falhas ou indisponibilidades do acesso
contratado com a Prestadora de Servico de Comunica¢ao Multimidia — SCM;

-Monitoramento e gerenciamento proativo do consumo do trafego contratado com a Prestadora de Servigo de
Comunicac¢ao Multimidia — SCM;

- Monitoramento através de softwares para mitigacdo de ataque DoS — Denial of Service ou em portugués, ataques
de negacdao de servicos. Identificac@o de possiveis anomalias de trafego, podendo agir no blogueio do ataque.

V) Modalidade Banda Larga 4

- Plano até 5gb

- Suporte para configuracdo e orientacdo na resolucdo de problemas com equipamentos, tais como: roteadores e
switches de borda;

- Suporte para configuracdes e orientacdo na resolucdo de problemas com conexdes e sessGes BGP — Border
Gatway Protocaol;

- Equipe para atendimento remoto, disponivel 24 horas por dia, 07 dias por semana, através de telefone, e-mail ou
qualquer outro formato digital, ou ferramenta, que venham a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

- Equipe de atendimento no local, para assisténcia técnica, agendada no local de instalagdo do CONTRATANTE;

- Monitoramento e gerenciamento proativo para detec¢bes e correcdes de falhas ou indisponibilidades de acesso
contratado com a Prestadora de Servico de Comunicagao Multimidia — SCM;

- Alteracdes de rotas de saida, visando otimizacao do trafego de dados, conforme solicitagdo do CONTRATANTE e
viabilidade técnica;

- Monitoramento através de softwares para mitigacdo de ataque DoS — Denial of Service ou em portugués, ataques
de negacao de servicos. Identificacdo de possiveis anomalias de trafego, podendo agir no bloqueio do ataque.
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- Monitoramento através de softwares para mitigacdo de ataque DDoS - Distributed Denial of Service ou em

portugués, ataques distribuidos de negacéo de servicos. Identificagdo de possiveis anomalias de trafego, podendo
negar qualquer encaminhamento de trafego com destino ao endereco de IP enviado para blackhole.

2.3 A modalidade sera definida pelo CONTRATANTE no Termo de Contratacao.
2.4 O controle da configuragdo dos equipamentos envolvidos na interconexdo entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE pressupde que a CONTRATADA seja autorizada a reconfigurar cada equipamento sempre que

houver alteracdo na topologia logica ou fisica, ou quando ela for afetada por alguma falha.

2.5 Suporte presencial sera realizada de segunda a sexta-feira, das 08hrs as 18hrs, com agendamento prévio de no
minimo 24 horas, exceto especificidades que constem no Termo de Contratacao.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

3.1 A adesdo pelo CONTRATANTE ao presente contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos
seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:

3.1.1 Assinatura de Termo de contratacdo impresso;
3.1.2 Preenchimento, aceite online e/ou confirmacéo via e-mail de Termo de Contratacéo eletrdnico;

3.1.3 Pagamento parcial ou total via boleto bancario, depésito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio
idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servi¢os disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.4 Percepcéao, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.1.5 Com relacdo a CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidade iniciam efetivamente a partir da ciéncia
comprovada de que o CONTRATANTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados, salvo no
tocante as formas de adesdo previstas nos itens 3.1.3 e 3.1.4 acima, em que podera a CONTRATADA, antes de
iniciar o cumprimento de suas obrigacdes, reivindicar a assinatura ou aceite do Termo de Contratacdo impresso ou
eletrénico.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

4.1 S&0 obrigacdes do CONTRATANTE:
4.1.1 Fornecer e manter atualizados todas as informacdes necessérias a prestagéo do servico pela CONTRATADA.

4.1.2 Fornecer a CONTRADA todas as informa¢fes que forem necessdrias para que 0 servico seja prestado de
maneira eficiente.

4.1.3 Manter a CONTRATADA sempre informada, através de correspondéncia, de quem sdo seus representantes
que possam emitir as solicitacdes de servigco (por exemplo, suporte técnico)

4.1.4 Informar imediatamente a CONTRATADA a respeito de qualquer interrup¢céo ou alteracdo no ambiente da rede
do CONTRATANTE e em seus sistemas, inclusive sobre a realizacéo de testes pelo CONTRATANTE.

4.1.5 Permitir qgue a CONTRATADA, através de seu Centro de Geréncia de Rede (CGR) acesse 0s equipamentos
conectados aos elementos de rede do CONTRATANTE, necessarios a prestacao do servico.

4.1.6 Manter a CONTRATADA a salvo de quaisquer questionamentos ou acdes relativas a politicas e direitos de
privacidade.

4.2 S&0 obrigacdes da CONTRATADA:
4.2.1 Prestar o servico atendendo aos requisitos fornecidos pelo CONTRATANTE;

4.2.2 Manter Central de Atendimento em tempo integral, em todos os dias da semana, inclusive em feriados,
acessado gratuitamente por telefone através do nimero (67) 3452-5252 / (67)99658-6053.
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4.2.3 Registrar as falhas na rede do CONTRATANTE, através de protocolo de atendimento, quando reclamadas pelo

CONTRATANTE ou quando verificadas, automaticamente, pela propria CONTRATADA em decorréncia de alarmes
dos sistemas do Centro de Gerencia de Redes.

4.2.4 Encerrar os protocolos de atendimento apés confirmacdo, pelo CONTRATANTE, da resolugdo da falha
apontada em cada um deles.

CLAUSULA QUINTA — DA PRESTACAO DO SERVICO

5.1 A CONTRATADA dara inicio a prestacdo de servico ap0Os realizar os testes necessarios com a base nas
informacdes fornecidas pelo CONTRATANTE, utilizando recursos técnicos compativeis e adequados, a seu Unico e
exclusivo critério.

5.2 Sendo contestado pelo CONTRATANTE o funcionamento do servico, a CONTRATADA verificard o motivo e
sanard as pendencias de sua responsabilidade, quando existentes. Sendo constatada a impossibilidade de prestacao
do servico por responsabilidade do CONTRATANTE, os servicos que ndo puderam ser prestados serdo normalmente
faturados.

5.3 No caso de a prestacdo do servigo ndo ser iniciada na data prevista, em decorréncia de ato ou omisséo de
responsabilidade do CONTRATANTE, a CONTRATADA concedera o prazo de 15 dais para que sejam sanadas as
respectivas pendencias e agendara uma nova data para o inicio da prestagao do servico.

5.3.1 Constatada a solu¢do das pendencias o servi¢o sera iniciado e normalmente faturado.

5.3.2 Decorrido o prazo e constatada a impossibilidade de iniciar a prestacdo do servigo por responsabilidade do
CONTRATANTE, o mesmo serd considerado disponivel, podendo a CONTRATADA faturar os servicos que nao
puderam ser prestados, mediante previa comunicacgéo.

CLAUSULA SEXTA — SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

6.1 Observadas as obrigacdes previstas por parte do CONTRATANTE, a CONTRATADA se propde a manter um SLA
conforme definido no Termo de Contratacdo

6.2 Ndo havendo definicdo sobre SLA no Termo de Contratacdo, a CONTRATADA se propde a manter um SLA
conforme abaixo:
a) Até 08hrs (oito horas) para acionamento de equipe para atendimento do evento.

6.3 A CONTRATADA compromete-se em prestar suporte técnico operacional com indice de 99% de eficacia.

6.3.1 Os prazos determinados em horas referem-se aos dias e horas (teis, ou seja, de segunda a sexta-feira, das
08hrs as 12hrs e das 13:30hrs as 18hrs, devendo a contagem de tempo ser interrompida ao final de cada dia util e
reiniciada no primeiro dia util subsequente, se necessario.

6.3.2 Deveré ser interrompida a contagem do tempo de atendimento toda vez que a execugdo de alguma acao por
parte da CONTRATADA depender da acdo a ser praticada por um terceiro a ela ndo subordinado.

6.3.3 Caso a solugdo definitiva requeira um tempo maior, seja devido a sua complexidade, por necessidade de
ajustes nas configurag@es ou modificacdo dos servigos/sistemas/equipamentos, uma soluc¢édo de contorno podera ser
sugerida e a severidade adequada a realidade da solucdo definitiva.

6.4 Em caso de descumprimento do SLA (Service Level Agreement) acordado na clausula 6.1, a CONTRATADA
concederad um desconto de 1% (um por cento), aplicado sobre o valor mensal devido pela prestacdo de servicos do
més que o SLA néo for cumprido.

6.4.1 O total de multas aplicadas esta limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal do presente contrato.
6.4.2 Nao incorrerd em multa a CONTRATADA, o ndo atendimento decorrente de impedimento de execugdo por
motivo de ambiente fechado ou ndo autorizagéo do servico por parte do responsavel loca, bem como por problemas

sob responsabilidade de terceiros.

6.4.3 Fica expressamente registrado:
a) que 0 prazo previsto é para o inicio do atendimento e nao para solucéo do problema.
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b) que a CONTRATANTE foi advertida da disponibilidade de SLA com menor prazo de atendimento, maior
penalidade e comprometimento de equipe especial (recomendado para empresas cujas atividade dependa da

funcionalidade dos equipamentos), mediante preco diferenciado, e que preferiu manter a contratacdo nas condi¢cdes
acima descritas.

CLAUSULA SETIMA — DO PRECO E PAGAMENTO

7.1 O CONTRATANTE pagara mensalmente pela prestacdo do servico, o valor conforme tabela de precos e
detalhamento constante no Termo de Contratacdo, anexo ao presente contrato.

7.1.1 No caso de alteracdo da legislacao tributaria em vigor, inclusive quanto a criacdo de novos tributos incidentes,
ou das regras de incidéncia (seja de base de calculo ou de aliquotas), que importem em alteracdo dos encargos
tributarios do servico, os respectivos precos serdo automaticamente reajustados de forma a refletir a referida
alteracao da legislacao.

7.2 Aos precos descritos neste contrato serdo aplicados reajustes a cada 12 (doze) meses, contados a partir do més
base da apresentacdo da proposta, calculados com base na variagdo do IGPM/FGV, INPC ou PCA, sendo utilizado
aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

7.2.1 A data de referéncia para aplicacdo do reajuste previsto acima serd o més base da assinatura do Termo de
Contratacao.

7.3 O documento de cobranga discriminara o servico solicitado pelo CONTRATANTE, especificando: o valor de
assinatura mensal do servico, taxa de instalacéo, valor de utilizacdo, bem como os tributos devidos por imposi¢éo da
legislacédo vigente.

7.4 Havendo alteracdo no endereco para recebimento da cobrangca sem que haja comunicagdo, por escrito e formal,
do CONTRATANTE junto a CONTRATADA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas os
documentos encaminhados ao endereco solicitado previamente pelo CONTRATANTE durante o processo de
cadastramento.

7.5 Em caso de atendimento emergencial, considerado emergencial o atendimento realizado fora dos horarios e
tempo definidos no item 2.2 a CONTRATADA fara cobranca adicional para o chamado, conforme valor disposto no
Termo de Contratacao.

CLAUSULA OITAVA — DO INADIMPLEMENTO

8.1 O nao pagamento da mensalidade até a data de vencimento acarretara:

8.1.1 A aplicagéo, a partir do dia seguinte ao do vencimento, sobre o valor total da mensalidade de:
I) multa moratéria de 2% (dois por cento)
I1) juros legais de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die.

8.1.2 A SUSPENSAO do fornecimento do servico, apds transcorrido um periodo superior a 15 (quinze) dias de atraso
no pagamento, até a comprovacao do efetivo pagamento.

8.1.3 O CANCELAMENTO do servico e a consequente RESCISAO CONTRATUAL depois de transcorrido o periodo
de 30 (trinta) dias de atraso no pagamento, sendo facultada a CONTRATADA a inclusdo de dados do
CONTRATANTE nos sistemas de protecao ao credito.

8.1.4 Na hipétese de rescisdo do Contrato por INADIMPLEMENTO, a prestac@o do servico pela CONTRATADA
somente sera restabelecida mediante:

1) a quitacdo dos débitos pendentes;

1) a assinatura de NOVO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS com a CONTRATADA.

8.1.5 O nao recebimento do documento de cobranca até a data de vencimento NAO ISENTARA o CONTRATANTE
da responsabilidade pelo pagamento, devendo comunicar o fato a Central de Atendimento previamente a data de
vencimento.

CLAUSULA NONA — DO LIMITE DE RESPONSABILIDADE

9.1 A responsabilidade da CONTRATADA sob este contrato ndo excederd, em hip6tese alguma, o valor total do
contrato
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9.1.1 Fica estabelecido entre as PARTES, ainda, que em nenhuma hipétese a CONTRATADA respondera por danos
indiretos, lucros cessantes e/ou insucessos comerciais.

9.2 A impossibilidade de prestacéo do servico causada por incorre¢do em informacéo fornecida pelo CONTRATANTE
ou por omissdo no provimento de informacgéo essencial a prestagéo do servico, ndo caracterizara descumprimento de
obrigacdo contratual pela CONTRATADA, isentando-a de toda e qualquer responsabilidade, ao tempo em que
configurara o nao cumprimento de obrigacao por parte do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1 As PARTES asseguram e afirmam que este contrato esta sendo assinado por seus representantes legais
competentes para assumir obrigac6es em seu nome e representar de forma efetiva seus interesses.

10.2 As PARTES efetuardo suas comunica¢fes e entendimentos por escrito, ressalvadas as situa¢des urgentes, caso
em que os entendimentos verbais deverdo ser confirmados por escrito dentro das 72 (setenta e duas) horas
subsequentes, por seus representantes legais ou pessoas investidas de competéncia delegada.

10.3 A CONTRATADA podera ceder ou transferir este contrato ou quaisquer beneficios, interesses, direitos e
obrigacdes decorrentes dele, no todo ou em parte, a qualquer companhia que seja sua afiliada, mantidas as mesmas
condicdes de prestacéo de servico.

10.3.1 Para fins deste contrato, o termo afiliada significa toda e qualquer corporagdo, empresa, sociedade, joint
venture ou entidade que, direta ou indiretamente, no presente ou no futuro, detenha o controle, seja controlada ou
que estejam sob controle comum da CONTRATADA, bem com qualquer entidade com quem a CONTRATADA, ainda
que indiretamente, tenha participacdo societéria, ou vice-versa.

10.4 o CONTRATANTE podera ceder ou transferir este contrato ou quaisquer beneficios, interesses, direitos e
obrigacdes decorrentes dele, no todo ou em parte, a quaisquer terceiros, mediante consentimento prévio e por escrito
da contrada.

10.5 Todas as atividades praticadas pelo CONTRATANTE no uso do servi¢co sdo de sua exclusiva responsabilidade.

10.5.1 O servico deve ser usado pelo CONTRATANTE dentro dos limites normativos e contratuais, constituindo uso
indevido do mesmo a pratica pelo CONTRATANTE de quaisquer atos que estejam em desacordo com as condi¢cdes
desde contrato e das normas aplicaveis

10.5.2 Qualquer alteracdo nas configuracdes e caracteristicas técnicas do servico s6 podera ser efetuada apés a
expressa concordancia por escrito da CONTRATADA, sob pena de ser caracterizado uso indevido do servico.

10.5.3 O CONTRATANTE é responsavel, em toda e qualquer circunstancia, pelo uso indevido do servigo por parte de
terceiros.

10.5.4 Caracterizado o uso indevido do servigo pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA podera, a seu exclusivo
critério, rescindir o CONTRATO, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial.

10.5.5 O CONTRATANTE manterda a OCONTRATADA a salvo de quaisquer pleitos ou reinvindicagao de terceiros, de
qualquer natureza, que envolvam a utilizagdo do servico assumido, por conseguinte, todos os 6nus decorrentes de
tais reinvindicacgodes.

10.6 O néo exercicio por qualquer das PARTES de direitos ou faculdades que |lhe assistam em decorréncia deste
contrato, ou a tolerancia com o atraso no cumprimento das obrigacdes da outra PARTE, ndo afetard aqueles direitos
ou faculdades, os quais poderdo ser exercidos a qualquer tempo, a exclusivo critério do interessado, ndo alterando as
condicdes estipuladas neste contrato.

10.7 Este contrato obriga as PARTES contratantes e seus sucessores, qualquer que seja a forma de sucesséo, em
todos os direitos e obrigagbes assumidas por for¢ca deste contrato.

10.8 Os casos fortuitos ou de forca maior serdo excludentes de responsabilidade, conforme estabelecido no
paragrafo Unico do artigo 393, do Cdadigo Civil brasileiro.
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10.8.1 Se a ocorréncia do caso fortuito ou de forca maior prejudicar apenas parcialmente a execucédo das obrigacdes

oriundas deste contrato por uma das PARTES, a PARTE afetada devera cumprir as obrigacdes que nao tiverem sido
afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou motivo de for¢ca maior.

10.9 Nenhuma disposigdo deste contrato deve ser interpretada de forma a objetivar, direta ou indiretamente, a
concesséo de qualquer direito, recurso ou reclamacédo, sob qualquer pretexto, a terceiros.

10.10 Em todas as questfes relativas ao presente contrato, a CONTRATADA e o CONTRATANTE agirdo como
contratantes independentes. Nenhuma das PARTES podera declarar que possui qualquer autoridade para assumir ou
criar qualquer obrigacdo, expressa ou implicita, em nome da outra PARTE, nem representar a outra PARTE como
agente, empregado ou qualquer outra funcgéo.

10.11 O CONTRATANTE, em decorréncia deste contrato, tem acesso a informacao confidencial e, reconhecendo-a
como de propriedade exclusiva da CONTRATADA, compromete-se a nao publica-la, divulga-la ou através de
qualquer outra forma torna-la disponivel a terceiros, salvo quando expressamente autorizado pela CONTRATADA.

10.11.1 Para fins deste contrato considera-se informac¢éo confidencial, além dos termos do préprio contrato, toda e
qualquer informacgdo relacionada ao servico que devido a identificacdo, através de legenda ou qualquer outra
marcacdo, ou a circunstancias da revelagdo ou , ainda, a sua prOpria natureza, deva ser considerada como
confidencial.

10.12 Este contrato representa o total entendimento entra as PARTES em relagdo a matéria aqui tratada, devendo
prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos pretéritos sobre a mesma matéria, sejam este verbais ou escritos.

10.13 Caso qualquer dispositivo deste contrato seja considerado contrario a lei por uma Corte competente, o referido
dispositivo devera ser aplicado na maior extensdo permitida, permanecendo os demais dispositivos em pleno vigor e
eficacia.

10.14 Havendo alteracdo da nomenclatura dos planos no decorrer da prestacéo do servigo, substituicdo do plano por
outro, sem que haja qualquer alteracdo no valor, preco ou nas caracteristicas técnicas da prestacao do servico, este
autoriza expressamente a readequacéo dos planos para o vigente, sem necessidade de consulta previa.

10.15 A CONTRATADA néo cobrara valores referente a visitas técnicas realizadas, se, no periodo de 01 (um) ciclo de
faturamento mensal, ndo extrapolar o limite de duas visitas. Havendo o0 CONTRATANTE necessidade de visita
técnica e ja ter extrapolado o limite previsto nesta clausula, haverd a cobranga no valor previsto no termo de
contratacao, por visita técnica realizada.

10.16 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo encontra-se disponivel no endereco virtual eletrdnica.
www.sosbr.com.br

10.16.1 A CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente contrato,
inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestacédo de servigos, mediante termo aditivo contratual
gue sera disponibilizado no endereco eletrénico www.sosbr.com.br. Qualquer alteracao quer porventura ocorrer, sera
comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao documento de cobranca mensal e/ou mensagem enviada por
correio-eletrénico (e-mail), ou correspondéncia postal (via correios), o que sera dado como recebido e aceito
automaticamente pelo CONTRATANTE

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SUSPENSAO E CANCELAMENTO DOS SERVICOS

11.1 A CONTRATADA podera suspender o servi¢co nos casos de:

1) ndo pagamento ou descumprimento de obrigacdes contratuais, legais ou regulamentares pelo CONTRATANTE

I) manutencao preventiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacao do servico, mediante aviso prévio
ao CONTRATANTE.

I1I) manutencéo corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacdo do servico.

11.2 Além das hipéteses de cancelamento por descumprimento contratual previstas neste instrumento, a
CONTRATADA podera cancelar os servigcos em decorréncia de atos do poder piblico ou de terceiros que impegam
sua execucdo, devendo a CONTRATADA envidar seus melhores esforcos para comunicas, por escrito, ao
CONTRATANTE, com a maior antecedéncia possivel, bem como facilitar para que outra prestadora assuma as
obrigacdes estabelecidas no presente instrumento. Nenhuma indenizagcéo sera devida ao CONTRATANTE em caso
de cancelamento pela CONTRATADA por atos de poder publico ou de terceiros que impecam a execucdo do
contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VIGENCIA E RESCISAO

12.1 O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no termo de contratacdo, a contar da data de assinatura
ou aceite eletrénico do Termo de Contratacdo, ou outra forma de adeséo ao presente instrumento, sendo renovado
por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condi¢cdes aqui determinadas (ressalvados os
beneficios, que sao validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual), salvo em caso de manifestagao
formal por qualquer das PARTES, em sentido contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do termino contratual.

12.1.2 Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia do
presente contrato, 0 CONTRATANTE perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela
CONTRATADA. Mas por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizacdo contratual, podendo rescindir o
presente contrato, sem nenhum 6nus e a qualguer momento.

12.1.2.1 A concessao de outros beneficios ou a prorrogagdo dos beneficios atuais e, consequentemente, a extensao
do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as PARTES, devera ser objeto de novo Contrato de
Permanéncia, em separado.

12.2 Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerard a CONTRATADA a faculdade de rescindir de
pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante previa notificacdo ao CONTRATANTE, recaindo o
CONTRATANTE nas penalidades previstas em Lei e nesse contrato:

12.2.1 Descumprimento pelo CONTRATANTE, de quaisquer clausulas ou condi¢des previstas neste contrato, em Lei
ou na regulamentacao aplicavel;

12.2.2 Permanéncia do CONTRATANTE em situacdo de inadimpléncia apds 30 (trinta) dias de suspenséo total dos
servicos;

12.2.3 Se o CONTRATANTE for submetido a determinacéo judicial, legal ou regulamentar que impeca a presta¢céo do
servigo, ou ainda no caso do CONTRATANTE ser submetido a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda,
recuperacdo judicial, extrajudicial, faléncia, intervengéo, liqguidacdo ou dissolucdo de sociedade, bem como a
configuracao de situagdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou agfes
de execuc¢do que comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

12.3 Podera ser rescindido o presente contrato, ndo cabendo indenizagéo ou 6nus de qualquer natureza de parte a
parte, nas seguintes hipoteses:

1) Em caso de rescisdo do contrato realizada por CONTRATANTE néo sujeito a fidelidade contratual,

II) Mediante determinacéo legal, decis&o judicial ou por determinagédo da ANATEL;

II) Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico competente que altere ou disponha sobre a veda¢do e/ou
inviabilidade do servico;

IV) Por comum acordo entre as PARTES, a qualquer momento, mediante termo escrito, redigido e assinado pelas
PARTES na presenca de duas testemunhas;

V) Em virtude de caso fortuito ou for¢ca maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou for¢ca maior perdure
por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia

VI) Em virtude da interrupgao temporaria dos servicos se prolongar pelo periodo ininterrupto de 30 (trinta) dias.

12.4 A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

I) A imediata interrupcdo dos servicos contratados, bem como a cessacdo de todas as obrigagBes contratuais antes
atribuidas a CONTRATADA.

I) A perda pelo CONTRATANTE dos direitos e prestacbes ora ajustadas, desobrigando a CONTRATADA de
quaisquer obrigac@es relacionadas neste instrumento.

III) A obrigagcdo do CONTRATANTE em devolver todas as informag6es, documentacéo técnica/comercial, bem como
0s equipamentos cedidos em comodato ou locagdo, sob pena de conversdo de obrigacdo de fazer em perdas e
danos, bem como na sujeicdo do CONTRATANTE as penalidades previstas em Lei e neste contrato.

12.5 A CONTRATADA ser reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais sangdes
previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica do CONTRATANTE prejudicial a
terceiros ou a propria CONTRATADA, seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar
a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informacdo sobre 0 CONTRATANTE, respondendo o
CONTRATANTE civil e penalmente pelos atos praticados.

12.6 Em caso de inviabilidade técnica do servico superveniente a contratacdo, seja entre a contratacdo e a efetiva
instalacdo do servico, seja posteriormente a instalacdo do servico, fica facultada a CONTRATADA a rescisdo do
presente contrato, sem quaisquer énus ou penalidades, devendo, para tal, comunicar ao CONTRATANTE acerca de
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rescisdo contratual com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, para que 0 CONTRATANTE tenha tempo habil
de localizar no mercado outra empresa capaz de atendé-lo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO LIMITE DE RESPONSABILIDADE

13.1 A CONTRATADA nédo se responsabiliza pelo conteldo das informagBes das informacdes trocadas entre
usuarios, nem pelo uso indevido de redes de telecomunicaces, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do
CONTRATANTE, o qual devera respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso do servico de forma
ética e moral, atendendo a sua finalidade e natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados tais como, mas
nao limitado a senhas e informacdes de uso exclusivo e/ou confidencial. O CONTRATANTE é exclusivamente
responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas
decorrentes da utilizacdo dos servicos em desacordo com este contrato, com a legislacdo e com a regulamentacao
em vigor.

13.2 A CONTRATADA néo dispde de mecanismos de seguranc¢a logica da rede do CONTRATANTE, sendo do
CONTRATANTE a responsabilidade pela preservacdo de seus dados, bem como pela introducéo de restricbes de
acesso e controle de violagdo de sua rede.

13.3 Caso o CONTRATANTE ou a CONTRATADA seja parte de quaisquer reclamactes, ac6es ou demandas
concernentes ao objeto deste contrato, propostas por terceiros contra uma delas, a PARTE demandada devera
notificar a outra parte imediatamente, e manté-la informada sobre a situagdo das reclamacgdes, agfes ou demandas,
sem prejuizo do direito da PARTE notificada, na forma da legislacédo pertinente, ser chamada a integrar a demanda.

13.4 As PARTES né&o poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigagcfes contratuais na
hip6tese de ocorréncia de caso fortuito e/ou for¢ca maior. Nesse caso, a PARTE impedida de cumprir suas obrigacdes
deverd informar a outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA LE IGERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

O CONTRATANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execucdo deste contrato, tendo sido
informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n° 13.709/2018,
especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

14.1 Dados relacionados a sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratacéo pelo respectivo titular
do contrato;

14.2 Dados relacionados ao endereco do CONTRATANTE tendo em vista a necessidade da CONTRATADA
identificar o local se sera realizado a instalacdo, manuten¢do dos servigos, envio de documentos/notificacdes e outras
garantias necessérias ao fiel cumprimento do contrato ora assinado;

14.3 Os dados coletados poderado ser utilizados para identificacdo de terrorismo, compartilhamento para 6rgaos de
seguranca, conforme solicitacéo legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no &mbito
de suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgdos de protecdo ao
crédito a fim de garantir a adimpléncia do CONTRATANTE perante esta CONTRATADA,

14.4 Os dados coletados com base no legitimo interesse do CONTRATANTE, bem como para garantir a fiel
execucao do contrato por parte da CONTRATADA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD;

14.5 A CONTRATADA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo os estritamente necessarios
para os fins almejados neste contrato;

14.6 O CONTRATANTE possui tempo terminado de 05 (cinco) anos para 0 acesso aos proprios dados armazenados
podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente coletados com seu consentimento;

14.7 A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da CONTRATADA, tendo em vista a
necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme a Lei Civil. Para tanto,
caso o CONTRATANTE deseje efetuar a revogacao de algum dado, devera preencher uma declaragdo neste sentido,
ciente que a revogacéao de determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestacao de servicos;
14.8 O CONTRATANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificacdes/protocolos/ordens de servico) — em que pese eles possuam dados pessoais — por parte da
CONTRATADA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato,
bem como para o cumprimento da obrigacdo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protecéo de
Dados;

14.9 Em eventual vazamento indevido de dados a CONTRATADA se compromete a comunicar O CONTRATANTE
sobre o ocorrido, bem como qual o dado vertido;

14.10 A CONTRATADA informa que a gerencia de dados ocorrera através de um sistema que colhera e tratara os
dados da forma da Lei;
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14.11 A CONTRATADA informa que efetuard a manutencdo do registro das operacfes de tratamento de dados
pessoais da forma mencionado no item supracitado;
14.12 Rescindindo o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado neste

contrato. Passando o tempo de guarda pertinente a CONTRATADA se compromete a efetuar o descarte dos dados
adequadamente;

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

15.1 As PARTES elegem o foro do municipio de Ponta Pora, estado do Mato Grosso do Sul, como competente para
dirimir eventuais conflitos oriundos desse Contrato, com a rendncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado
que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao estarem
contratando e/ou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de
consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigacdo que assumem nesta data. O CONTRATANTE ira
aderir ao presente documento assinando o Termo de Contratacdo (ou Termo de Ades&o) disponivel no ato da
negociagdo em si.

Ponta Pora 23 de abril de 2024.

NOC EVOLUTT CONNECT LTDA
46.731.145/0001-63
CONTRATADA
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
DAS PARTES

De um lado, NOC EVOLUTT CONNECT LTDA, matriz, doravante denominada de CONTRATADA, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 46.731.145/0001-63, com sede a R. Zeferino Davila Monteiro, 78, sala
02, Jd. Marambaia, no municipio de Ponta Pord/MS, CEP 79.906-744, ou uma de suas unidades filiais, neste ato
representado por seu Administrador, ao final assinado e, do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas, de direito
publico e/ou privado, que venham a se submeter a este instrumento, doravante denominadas simplesmente de
CONTRATANTE, nomeadas e qualificadas através de Termo de Contratacdo, o qual é parte indissociavel deste
contrato, ou outra forma alternativa de adesdo ao presente instrumento, tem ente si justo e contratado o presente
instrumento particular, acordando quanto as clausulas e condi¢cdes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus
herdeiros e/ou sucessores.

Pelo presente instrumento, fica pactuado as condi¢des gerais para a prestacdo de Servicos de Valor Adicionado.

1. DAS DEFINICOES
1.1 Para fins do presente instrumento particular, serdo adotadas as seguintes definicbes:

Anexo: quando aqui referido, trata-se de documento vinculado a este contrato que visa apresentar as condi¢cdes
especificas de cada SVA contratado pelo CONTRATANTE.

Prestadora: é a pessoa juridica que firma o contrato com o CONTRATANTE final para prestacdo de Servicos de
Valor Adicionado.

Conexéo a Internet: Habilitacdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados pela Internet,
mediante a atribuicdo ou autenticacdo de um endereco IP.

Aplicativos: s@o os programas disponibilizados pela GUAIRATELECOM ou por outra empresa que venha a firmar
parceria com esta, pagos ou gratuitos, que possibilitam ao USUARIO realizar o acesso dos contetidos deste servico.
SVA: toda e qualquer prestacao de servico, que seja auxiliar as atividades de telecomunicacgdes.

Tratamento de dados: toda operagdo realizada com dados pessoais, como: a coleta, produgdo, recepcéo,
classificacéo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacéo, avaliacdo ou controle da informacéo, modificacdo, comunicagdo, transferéncia, difuséo
ou extracao

2. DO OBJETO E DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1 O objeto desse contrato é a prestacdo de Servigos de Valor Adicionado.

2.2 A prestagdo de Servigcos de Valor Adicionado (SVA) encontra-se sob a égide da Lei n.° 9.472/97; do
Regulamento dos Servi¢os de Telecomunicagfes, aprovado pela Resolucdo n.° 73, de 25 de novembro de 1998; do
Regulamento anexo a Resolucdo n.° 272, de nove de agosto de 2001, e demais normas aplicaveis.

2.3 A CONTRATADA oferece, por meio proprio ou através de parcerias comerciais, diversos SVAs ao
CONSUMIDOR final. A prestacao desse servico é formalizada por meio de Anexo a este contrato.

2.4 Os SVAs aqui descritos integraram o COMBO do Servico de Banda Larga Fixa.

25 E proibido ao CONTRATANTE fornecer acesso aos aplicativos/contetidos para terceiros.

2.6 E do conhecimento do CONTRATANTE que a prestacdo do servico pela PRESTADORA, com o padrdo de
qualidade adequado, dependera do atendimento, por parte do CONTRATANTE, dos requisitos e configuracdes
minimas, em seus dispositivos, capazes de proporcionar o recebimento adequado do servi¢co fornecido.

2.7 O CONTRATANTE € o Unico responsavel pela obtencdo, manutencdo e atualizacdo de todos os
equipamentos e softwares particulares necessarios para usar o SVAs objetos desse contrato.

3. DOS APLICATIVOS PARA PROVISAO DO SERVICO

3.1 A PRESTADORA podera disponibilizar os servigos aqui descritos por meio de qualquer aplicagdo de seu
interesse, seja proprio ou terceirizados, mediante parceria com as empresas detentoras desses softwares.

3.2 Os aplicativos disponibilizados para o CONTRATANTE alteram regularmente o catalogo de conteddo. Além
disso, diferentes aspectos do servico sdo testados continuamente, incluindo o site, as interfaces de usuario, os
recursos promocionais e a disponibilidade do conteddo do servigo prestado.

3.3 Ainda que os downloads destes SVAs sejam gratuitos, € necessaria a assinatura de planos de servicos com a
SOS para que os Usuarios possam utiliza-los. A GUAIRANET TELECOM divulgara os tipos de planos de servicos
que estao disponiveis em seu website em www.sosrbnet.com.br
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3.4 Os aplicativos poderédo ser substituidos e/ou descontinuados sempre que houver a rescisdo contratual entre a

PRESTADORA e a detentora dos diretos desses softwares, ou sempre que caracterizada a impossibilidade
técnica/comercial para disponibilizagédo desses servicos.

3.4.1 Quando houver a necessidade de descontinuar ou substituir qualquer aplicacdo, 0 CONTRATANTE sera
comunicado previamente, com antecedéncia minima de 30 dias.

3.4.2. A PRESTADORA, ao realizar o processo de substituicdo ou descontinuacdo dos servicos ndo incorre em
qualquer infracdo a esse contrato ou qualquer outro, tampouco a regulamentacdo, ndo sendo devido ao
CONTRATANTE qualquer indenizacéo, desconto ou outros em face disso.

35 A PRESTADORA podera ainda, a qualquer tempo e sem que isso caracterize infracdo a esse Contrato,
substituir os SVAs por outros, do mesmo género ou nédo, e disponibiliza-los aos CONTRATANTES,

3.6 Os conteudos disponibilizados nos aplicativos sdo produzidos por empresas independentes, ndo sendo a
PRESTADORA responsavel pela sua elaboragdo, tampouco pelos horarios, sinopses, publicidade, legendas,
dublagens, repeticbes, alteragdo nos catalogos de contetdo, diminuicdo/aumento de conteudo, atualizagfes,
mudancas em interfaces ou qualquer outra coisa que possa ser elencado por via de analogia.

3.7 Os dados necessérios para acessar os aplicativos mencionados, quando for o caso, serdo informados aos
CONTRATANTES, quando da sua solicitac&o.

4, DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DA PRESTADORA

4.1 Sem prejuizo de outros direitos previstos no presente Contrato, na legislacao e regulamentacao, sao Direitos
da PRESTADORA:

4.1.1 Empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertencam.

4.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao
servigo.

4.1.3 Conceder descontos, realizar promoc¢des e redu¢cbes sazonais, entre outras, desde que o fagca de forma ndo
discriminatéria e segundo critérios objetivos, em ofertas ndo prejudiciais a justa competicao.

4.1.4 Pactuar acordos com empresas que prestem servicos de Streaming de video ou que disponibilizam SVAs
diversos, para que os CONTRATANTES GUAIRANET TELECOM possam ter acesso a

novos contetdos e/ou ferramentas.

4.2 Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas no presente Contrato, na legislacdo e regulamentagdo, sao
obrigacdes da PRESTADORA:

4.2.1 A PRESTADORA disponibilizara o servico com os padrdes de qualidade minimos.

4.2.2 A prestadora mantera um centro de atendimento para seus CONTRATANTES, com discagem direta gratuita,
mediante chamada de terminal fixou ou moével, no minimo no

periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias (teis, através do nimero 0800 281 3017 além do seu sitio na
internet www.sosrbnet.com.br, para solicitar servigos, tirar dividas e demais contatos necessarios ao bom
funcionamento dos servicos contratados, em especial aos que forem prestados diretamente pela PRESTADORA.
4.2.3 Realizar o tratamento dos dados pessoais em acordo com a legislacéo.

5. DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

51 Sem prejuizo do que é disposto na legislacédo, regulamentacao e contrato, sdo direitos do CONTRATANTE,
dentre outros:

5.1.1 Acesso aos servigos com regularidade e qualidade, conforme condi¢des contratadas.

5.1.2 Respeito a privacidade na utilizacdo de seus dados pessoais.

5.1.3 Acesso gratuito para encaminhamento de demandas, reclamacdes, solicitacdes de informagdes, servicos e
sugestoes.

5.2 Sem prejuizo do que é disposto na legislacéo, regulamentacdo e contrato, sdo deveres do CONTRATANTE,
dentre outros:

5.2.1 Utilizacdo de forma adequada e legal dos aplicativos e contelidos fornecidos pela GUAIRANET TELECOM
elou terceiros interessados nesse pacto, preservando os principios da lealdade e boa-fé objetiva.

5.2.2 Na&o transmitir ou armazenar qualquer informacao, dado ou material que viole qualquer lei federal, estadual ou
municipal, de seu pais de origem ou, no caso de a aplicacéo ser de terceiro, do pais sede deste;

5.2.3 Utilizar as aplicacbes de acordo com o que a jurisdicdo reza.
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5.2.4 Dar conhecimento a GUAIRANET TELECOM das informac6es e dados que lhe forem solicitadas
relacionadas a prestacdo do servico, devendo ainda manter os seus dados na Data-base da PRESTADORA

atualizados
5.2.5 Cumprir fielmente as disposi¢cfes deste instrumento, bem como da legislagéo.

6. DA INTERRUPCAO DO SERVICO
6.1 O servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, salvo em caso fortuito

ou de forca maior, bem como ainda de interrupcdes suspensdes de natureza técnicas/operacionais nos seguintes
casos:

a) Da propria empresa prestadora dos servicos, nos casos de manutencdo programada (preventivas), ou nao
programada (emergencial).

b) Das empresas responsaveis pelo provimento do servico para a GUAIRANET TELECOM e seus
CONTRATANTES.

c) Dificuldades técnicas ou ambientais, ou ainda outro fator que fuja do controle da PRESTADORA.

d) Em resumo, 0s servicos aqui poderdo, em alguns casos, ficar offline por motivo de manutencédo, upgrades,

reparos de emergéncia, ou por falha de links de comunicacdo e equipamento, que estdo fora do controle da
PRESTADORA.

6.2 Os servigos também serdo interrompidos em caso de suspensao por falta de pagamento ou cancelamento
deles.

6.3 Os servicos podem ser interrompidos em caso de dificuldades técnicas por parte do terceiro que a
PRESTADORA mantenha parceria, aplicando-se ainda as hip6teses acimas.

7. VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

7.1 O presente Contrato inicia-se na data da contratacdo e vigera por periodo indeterminado, devendo o
CONTRATANTE respeitar e cumprir as especificacdes e peculiaridades a ele inerentes.

7.2 A PRESTADORA podera rescindir o presente Contrato, a qualquer tempo, mediante prévia notificacdo de 30
(trinta) dias a0 CONTRATANTE sempre que caracterizada infracdo a quaisquer dispositivos constantes do presente
instrumento, e/ou incapacidade técnica de atendimento da area geografica por parte da prestadora, sendo o
CONTRATANTE responsavel pelos danos causados a terceiros e a PRESTADORA quando comprovado o uso
inadequado dos servigos descritos neste instrumento contratual.

7.3 No prazo de 60 dias, ndo sendo computado nenhum pagamento por parte do CONTRATANTE junto a
PRESTADORA, considerar-se-a rescindido o presente contrato.

7.4 Em casos de mudancas do CONTRATANTE para localidades onde a PRESTADORA ndo possua
disponibilidade técnica para atender a este, considera-se rescindido o presente Contrato, devendo ser observadas as
condicdes especificas do CONTRATO DE PERMANENCIA firmado entre as Partes.

7.5 Este contrato podera ainda ser rescindido por interesse do CONTRATANTE, devendo ser observadas as
condicdes especificas do CONTRATO DE PERMANENCIA firmado entre as Partes.

7.6 Em caso de cancelamento dos Combos de Servigos por parte do CONTRATANTE, nas ofertas em que os
SVAs estiverem incluidos, aplicar-se-4 o cancelamento de todos os SVAS conjuntamente com o cancelamento dos
demais Servicos.

8. CONDICAO DE PAGAMENTO

8.1 Devera ser paga pelo CONTRATANTE uma mensalidade referente a qualquer servigo descrito nesse contrato
€ em seus anexos, a partir da data da liberacédo do sinal, devida apds o primeiro ciclo de prestacdo do SERVICO.

8.2 A fatura estara disponivel gratuitamente no site www.guairanettelecom.com.br no espaco reservado ao
CONTRATANTE. Nos demais casos, podera ser solicitada pelo CONTRATANTE.

8.3 O pagamento sera realizado preferencialmente através do Cartdo GUAIRANET TELECOM e/ou Cartdo de
Crédito, ficando os pagamentos através de Boletos Bancarios ou Débitos em Conta condicionados a aceitacéo pela
PRESTADORA.

8.3.1 A PRESTADORA néo realiza o envio de documentos de cobranca no endereco do CONTRATANTE, que
estardo disponiveis no espaco reservado.

8.4 Outras formas de pagamentos poderdo ser consultadas na central de atendimento SAC.

8.5 O vencimento da primeira mensalidade incluira o rateio proporcional referente aos dias decorridos desde a
liberacdo do sinal acrescida da mensalidade referente ao més subsequente.

8.6 O valor da primeira mensalidade sera cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da instalacdo e
habilitacdo do(s)servi¢co(s) contratado(s).
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8.7 No caso de nado-pagamento do(s) débito(s) até a data do seu vencimento, incidirdo juros de mora de 1% ao
més além de multa por atraso de 2%, a serem cobradas em més posterior.
8.8 Caso o atraso persista por mais de 30 (trinta) dias a PRESTADORA podera rescindir o presente CONTRATO,

além de suspender o acesso a todos os aplicativos e realizar o registro do débito ndo quitado pelo CONTRATANTE
nos servicos de protecao ao crédito.

9. DA SUSPENSAO

9.1 Havendo atraso no pagamento dos valores devidos a qualquer titulo, a PRESTADORA poderd, apds 15 (dias)
dias da notificacdo do CONTRATANTE, suspender os servicos, sendo que a ndo regularizacdo também acarretara a
cobranca dos devidos encargos moratérios decorrentes do atraso.

9.2 Permanecendo a inadimpléncia por mais 15 (quinze) dias da suspensdo, a PRESTADORA podera rescindir o
Contrato de pleno direito.

9.3 Restabelecimento do acesso aos SVAs sera condicionado ao pagamento dos valores pendentes

10. DO LOCAL DE PRESTACAO DO SERVICO

10.1 O CONTRATANTE podera utilizar o servico em local que haja disponibilidade de internet no territério
brasileiro, desde que o SVA assim permita.

10.2 A PRESTADORA néo garante a qualidade dos conteldos se o CONTRATANTE néo estiver conectado na
rede de Banda Larga Fixa desta, uma vez que ndo possui ingeréncia sobre a administracdo das redes de
telecomunicagfes de terceiros.

10.3 Ainda que o CONTRATANTE esteja conectado na rede da PRESTADORA, deve ser observado que
dispositivos moéveis utilizam o acesso a internet via WIFI, a qual é passivel de interferéncias, podendo ocasionar
problemas na prestacao do servico.

10.4 A qualidade de reproducdo dos conteldos deste pacto pode sofrer variacdes de aparelho para aparelho,
sendo afetado inclusive pela sua localizagdo, largura de banda percebida pelo dispositivo e velocidade de conexéo
com a Internet. A disponibilidade dos servicos em altas definicbes (HD, Ultra HD e HDR) esté sujeita a seu servico de
Internet e aos recursos do aparelho usado.

10.5 O CONTRATANTE é responsével por todas as tarifas decorrentes da utilizacdo da Internet, ainda que sejam
para acessar os contetdos fornecidos pela PRESTADORA, ficando esta isenta da responsabilidade de arcar com
esses custos.

11. PUBLICIDADE
11.1  Os servigcos poderéo conter publicidade.
12. DO TRATAMENTO DOS DADOS

12.1 A CONTRATADA realiza o tratamento de seus dados de acordo com a Politica de Privacidade, a qual pode
ser consultada a qualquer momento no endereco eletrénico www.guairanettelecom.com.br.

12.1.1 GUAIRANET TELECOM podera compartilhar seus Dados Pessoais com parceiros e fornecedores na medida
necessaria e com o objetivo de garantir a prestacdo do servigo contratado, para cumprir obrigagfes regulatérias ou
outras previstas na legislacédo aplicavel ou, ainda, para cumprir com qualquer uma das finalidades previstas nesse
contrato e em sua Politica.

12.1.2 A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CONTRATANTE e demais informacdes
coletadas para as seguintes finalidades, com as quais o CONTRATANTE expressamente declara ter pleno
conhecimento e concordancia ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO
(presencial ou eletrdnico) ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de
obrigacéo legal ou regulatoria, incluindo mas néo se limitando a manutenc¢éo dos dados cadastrais e os Registros de
Conexdo do CONTRATANTE pelo prazo minimo de 01 (um) ano, nos termos da Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet); e a manutencdo da gravacdo das ligacbes do CONTRATANTE para o Centro de Atendimento ao
CONTRATANTE disponibilizado pela CONTRATADA; (i) para o tratamento e uso compartihado de dados
necessarios a execucgao de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico, ANATEL,
ou qualquer outro érgéo publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii)

para o fiel cumprimento ou execucdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de
procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato; (iv) para o exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral; (v) para a protecdo do crédito (incluindo medidas de cobranca judiciais ou
extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimento do presente contrato, incluindo o combate a fraude ou a pratica de
quaisquer ilicitos; (vii) para enviar ao CONTRATANTE qualquer comunicacao ou notificacdo prevista no presente
contrato; (viii) e para seu legitimo interesse.
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12.1.3 A CONTRATADA observard o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de
telecomunicacfes e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e informacdes do CONTRATANTE,
sobretudo no que se refere aos registros de conexdo armazenados, empregando para tanto todos 0s meios e
tecnologias necessarias para assegurar o direito do CONTRATANTE.
12.1.4 A CONTRATADA apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros de conexao, incorrendo em
suspensao de sigilo de telecomunicagdes, quando solicitado formalmente pela autoridade judiciaria ou outra

legalmente investida desses poderes, e quando taxativamente determinada a apresentagcdo de informacdes relativas
ao CONTRATANTE.

12.2 A adesdo ao presente Contrato importa na ciéncia e a concordancia do CONTRATANTE de que o uso de
seus dados pessoais (nome, telefone, e-mail, dentre outros) pela Contratada é condicdo necessaria para o
fornecimento dos servicos estabelecidos via contrato de adeséo, nos termos do 8§3°, do art. 9° da Lei 13.709/18. Ele
se aplica para o endereco IP do CONTRATANTE, especialmente por se tratar de gestao de dado pessoal decorrente
de cumprimento de obrigacéo legal e regulatoria.

12.3 A GUAIRANET TELECOM e empresas do mesmo Grupo Econdmico poderdo, a qualquer tempo, consultar
suas informagdes — incluindo seus dados pessoais, histérico de crédito, entre outros — no Cadastro Positivo, Orgéos
Reguladores, Birds de Crédito ou outras entidades que prestam servico para fins de protecdo ao crédito. Desse
modo, O CONTRATANTE autoriza que todo o conglomerado GUAIRANET TELECOM consulte débitos e
responsabilidades decorrentes de operacdes com caracteristicas de crédito.

12.4 O CONTRATANTE reconhece e concorda que a PRESTADORA esta sujeita a supervisdo das autoridades e
entidades regulatérias do Brasil, e, ainda, autoriza que as suas informa¢des podem ser divulgadas para estas
autoridades e entidades regulatérias.

12.5 Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletrdnico) ou
outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, 0 CONTRATANTE expressa e livremente consente com a
realizacdo pela CONTRATADA da coleta de informacdes relacionadas ao endereco IP utilizado pelo
CONTRATANTE, bem como dos dados relativos a conexado e outras informagdes, incluindo mas néo se limitando a
tags, cookies, pixels e memoéria caché dos servidores, para fins de producéo de relatérios estatisticos acerca dos
acessos realizados pelo CONTRATANTE a diversos links e sites, ou ainda, para fins de otimizar a velocidade de
trafego das informagBes nos diversos links e sites acessados pelo CONTRATANTE, bem como para outras
finalidades voltadas para levantamento, andlise, tratamento e melhoria dos servigos prestados ao CONTRATANTE.
12.6  Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser obrigatérias, se
comprovado documentalmente que as informacdes relacionadas aos dados pessoais do CONTRATANTE e demais
informacdes coletadas: (i) Estavam no dominio publico na data celebragdo do presente Contrato; (i) Tornaram-se
partes do dominio publico depois da data de celebragédo do presente contrato, por razdes nao atribuiveis a acéo ou
omissao das partes; (iii) Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida
por qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagdo. (iv) Foram reveladas em razao de
solicitacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em
poderes para tal.

13. OUTRAS DISPOSICOES

13.1 Em casos de mudancas do CONTRATANTE para localidades onde a PRESTADORA ndo possua
disponibilidade técnica para atender a este, considera-se rescindido o presente contrato.

13.2 A GUAIRANET TELECOM podera realizar a cessdo ou transferéncias dos direitos e obrigacdes deste
instrumento para outra empresa, se necessario, nos termos da regulamentacéo em vigor.

13.3  Qualquer alteracdo nas condicdes de prestacdo do servico ou nos termos do presente contrato deve ser
formalizada através de aditivo contratual a ser firmado pelas partes.

13.4  Fica expressamente proibida a redistribuicdo dos contelidos e/ou ferramentas descritos neste pacto, bem
como a criacdo de banco de dados, do todo ou de partes, dos conteidos.

13.5 A GUAIRANET TELECOM néo assume qualquer responsabilidade pela utilizacao indevida dos aplicativos e
suas funcionalidades e contetdo, cabendo ao CONTRATANTE responder civiimente e criminalmente perante os
Orgéos Reguladores e a Justica.

13.6 A GUAIRANET TELECOM podera realizar a publicidade dos seus servi¢os.

13.7  As partes comprometem-se a respeitar a propriedade intelectual dos contetidos disponiveis nos aplicativos,
sendo vedada toda e qualquer reproducgéo, cépia, engenharia reversa, reengenharia, alteragdo, adulteracao, no todo
ou em parte, sob pena do responsavel incorrer nas sancdes e indenizagbes cabiveis, nos termos da legislagao
pertinente. Nestas hipoteses fica facultado a GUAIRANET TELECOM o direito de interrupcéo imediata do plano de
assinatura do servico.

13.8 O CONTRATANTE é o unico responsavel pela obtencdo, manutencdo e atualizacdo de todos os
equipamentos e softwares particulares necessarios para usar 0 servico.

13.9 E do conhecimento do CONTRATANTE que a prestacédo do servico com o padrdo de qualidade adequado
depende do seu atendimento aos requisitos e configuracées minimas necessarias para a recepg¢ao do contetdo.
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13.10 Se constatado que a utilizacdo dos servicos esta ocorrendo de forma que fira a legislacao e/ou este contrato,
a PRESTADORA podera suspender a provisédo deste.
13.11 A PRESTADORA podera, a qualquer tempo, substituir ou retirar da cesta de servico algum dos aplicativos
gue estdo sendo disponibilizados ao CONTRATANTE, bem como acrescentar novas aplicagbes a essa cesta,
independentemente de prévia notificacdo e sem que isso configure lesao a direito.
13.12 Os conteudos disponibilizados nos aplicativos também poderéo ser substituidos a qualquer tempo.
13.13 O CONTRATANTE respeitara os direitos autorais dos softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes,
programas, servicos, sistemas, musicas, filmes, e tudo o mais que, porventura, venha a ter acesso através do servico
ora contratado, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros
cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.
13.14 Sem prejuizo de outros direitos trazidos pela legislacdo ou nos Contratos de Prestacdo de Servico, é direito
da PRESTADORA contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou complementares
ao servico.

13.14.1 Para garantir a efetiva presta¢do dos servi¢cos aqui descritos, a GUAIRANET TELECOM podera compartilhar
seus Dados Pessoais com parceiros e fornecedores na medida necesséria. Para mais informacdes, o
CONTRATANTE poderéa acessar o Web Site da PRESTADORA e ler a sua Politica de Privacidade.

13.15 As obrigacbes aqui descritas ndo eliminam as obrigacdes impostas nos Termos e Condi¢Bes de uso das
plataformas onde os servicos serdo disponibilizados.

13.16 Os produtos disponibilizados ao CONTRATANTE séo destinados somente para consumo dos respetivos
compradores e ndo para revenda futura ou para fins comerciais. No caso de ser constatado que os produtos estao
sendo disponibilizados para outrem, sejam para fins comerciais ou ndo, a PRESTADORA podera tomar as medidas
cabiveis, dentre elas, suspensao ou cancelamento dos servi¢os.

13.17 Todo conteudo disponibilizado nesse servico € de propriedade da PRESTADORA ou de seu fornecedor de
conteldo/prestador do servico e € protegido por normas locais e internacionais relativas a direitos autorais.

13.18 Os servicos aqui poderdo, em alguns, ficar offline por motivo de manutencdo, upgrades, reparos de
emergéncia, ou por falha de links de comunicagéo e equipamento, que estdo fora do controle da PRESTADORA.
13.19 Os servicos poderdo, a qualquer tempo, serem alterados, suspensos ou interrompidos, no todo ou em parte,
incluindo, adicionando ou removendo contetidos no servigo, a qualquer momento, sem notificacdo prévia.

13.20 A PRESTADORA fornece os servi¢os aqui descritos na forma em que se encontra, ndo

sendo responsavel por outras obrigacdes além das aqui dispostas, tampouco por perdas de pacotes, perdas de
conteddo, impossibilidade de visualizacdo de contetdos por falhas de rede ou quaisquer eventualidades ou
indisponibilidade no acesso aos servicos, isentando-se em indenizar o CONTRATANTE por tais ocorréncias, seja a
que titulo for.

13.21 A PRESTADORA néo oferece quaisquer outras garantias além das aqui dispostas.

13.22 O CONTRATANTE compromete-se a respeitar a propriedade intelectual dos conteldos disponiveis nos
aplicativos, sendo vedada toda e qualquer reproducdo, copia, engenharia reversa, reengenharia, alteragéo,
adulteracdo, no todo ou em parte, sob pena do responsavel incorrer nas sancdes e indenizacdes cabiveis, nos termos
da legislacdo pertinente. Nestas hipéteses fica facultado & PRESTADORA o direito de interrupcdo imediata do
Contrato de Prestagdo dos Servicos e seus anexos

14. DO FORO
14.1  Fica eleito o foro da comarca do CONTRATANTE para dirimir toda e qualquer ddvida que seja resultante do

presente instrumento.
Ponta Pora 23 de abril de 2024.

NOC EVOLUTT CONNECT LTDA
46.731.145/0001-63
CONTRATADA
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